Na osnovu cClana 68. stav 1. tatka 2. a u skladu sa Clanovima 70. i 71. Zakona o turizmu (,Sl. glasnik
RS* br. 17/2019) direktor TA ,First Choice Travel Centar doo”, Beograd, Brankova 32, utvrduje
sledece:

OPSTE USLOVE PUTOVANJA

1. PREDUGOVORNO OBAVESTAVANJE:

Potpisivanjem standardnog ugovora-potvrde o putovanju (dalje: Ugovor) svojim potpisom uime svih
putnika iz Ugovora (dalje: Putnik) potvrduje da su mu uru€eni ovi Opsti uslovi putovanja (dalje: Opsti
uslovi), potvrda o Garanciji putovanja, unapred pripremljen i objavljen program putovanja (dalje:
Program), da je kao i svi putnici iz Ugovora sa istima upoznat i da ih u celosti prihvata, kao i da je
upoznat sa fakultativnim moguénostima putnog osiguranja.

Odredbe ovih Opstih uslova Cine sastavni deo Ugovora izmedu Putnika i TA ,First Choice Travel Centar
doo” kao organizatora putovanja (dalje: Organizator) i obavezuju¢e su za obe ugovorne strane, osim
odredbi definisanih posebnim pisanim ugovorom ili Programom. Predugovorno obavestavanje blize
je odredeno Programom putovanja u skladu sa ¢lanom 93. ZOZP.

2. PRIJAVLJIVANJE, UGOVOR O PUTOVANJU | UPLATE Prijavu putnik dostavlja pismenim
putem ili na trajnom nosacu zapisa ili putem e-maila. Za putovanja koje organizuje TA ,First Choice
Travel Centar doo.”, Beograd, Brankova 32, putnik moze da se prijavi u sediStu, ograncima,
odnosno u izdvojenim posebnim prostorima Organizatora ili u nekoj od ovlas¢enih turisti¢kih
agencija sa kojima Organizator ima zaklju€en Ugovor o posredovanju (u daljem tekstu: Posrednik).
Posrednik koji nudi na prodaju i prodaje turisticko putovanje duzan je da u Programu putovanja i
Potvrdi o putovanju naznaci svojstvo u kome nastupa. Prijava Putnika postaje punovazna kada je
potvrdena zaklju€enjem Ugovora, na nacin na koji je Prijava u€injena, i uplatom akontacije u visini
od 40% od cene aranZmana, ako drugacije nije ugovoreno. Ostatak ugovorene cene, ako drugacije
nije ugovoreno, pla¢a se do 30 dana pre pocetka putovanja. Ukoliko Putnik, u roku ne izvrsi uplatu
u celosti, smatra se da je putovanje otkazao u skladu sa tatkom 12. Opstih uslova. Svaka uplata
akontacije vodi se kao uplata za sve putnike, a ne samo za jednog odredenog putnika iz Ugovora.
ZakljuCenjem Ugovora, Program postaje njegov sastavni deo i ne moze se menjati, osim ako
ugovorne strane izri€ito ugovore drugadcije, ili, ako promene nastanu usled vise sile. Ukoliko dode
do otkaza iliizmena Ugovora, otkazne odredbe i izmene vaze za sve navedene putnike u Ugovoru.
Za blagovremenost uplate, merodavan je datum uplate, na racun Organizatora ili Posrednika. U
slu€aju neblagovremene uplate u celosti, avansnog placanja ili placanja preostalog dela uplate
aranzmana, Organizator mozZe odustati od Ugovora i traziti naknadu u skladu sa tackom 12. ovih
Opstih uslova putovanja.

3. OBAVEZE | PRAVA ORGANIZATORA PUTOVANJA: ¢ u Ugovoru osim usluga iz Programa
unose se posebni zahtevi putnika sa kojima se isklju€ivo Organizator saglasio; ¢ Isplati srazmernu
realnu razliku izmedu ugovorene cene i cene putovanja, snizene srazmerno neizvrSenju ili nepotpunom
izvrSenju Ugovora (dalje: Snizenje cene), povodom blagovremene i osnovane pisane reklamacije — prigovora
Putnika, u skladu sa zakonom i ovim Opstim uslovima, osim ako su propusti u izvrSenju Ugovora nastali
krivicom Putnika; ¢ Pre polaska na put dostavi ime, adresu i broj telefona lokalnog predstavnika, odnosno
lokalne agencije partnera, a izuzetno i po potrebi, adresu i broj telefona Organizatora za nuznu pomo¢
Putniku; ¢ Ne odgovara za usluge pruzene Putniku od strane drugih lica van Programa;

¢ Sve usmene i bilo koje druge vrste informacija, koje se razlikuju od onih koje su sadrzane u Programu,
Ugovoru ili Posebnom ugovoru i ovim Opstim uslovima, ne obavezuju Organizatora i ne mogu biti osnov za
isticanje prigovora ili reklamacije putnika.

4. OBAVEZE | PRAVA PUTNIKA: ¢ da se detaljno upozna sa pisanim programom putovanja,
Opstim uslovima putovanja, Garancijom putovanja i da zaklju¢enjem ugovora o putovanju (u svoje
ime i u ime korisnika za Cije potrebe zakljuCuje ugovor) potvrdi da ih u celosti prihvata; ¢ da sam
obezbedi fakultativne polise putnog osiguranja jer iste ne obezbeduje i za njih ne odgovara
Organizator; ¢ da istakne posebne zahteve, ukoliko ih ima, a koji nisu obuhvaceni objavljenim



Programom; ¢ da uplati ugovorenu cenu pod uslovima, u rokovima i na nacin predviden Opstim
uslovima putovanja i programom putovanja; ¢ da organizatoru blagovremeno dostavi taCne podatke i
sva dokumenta potrebna za organizovanje putovanja; putnik garantuje da on licno, njegove putne
isprave, prtljag i dr. ispunjavaju uslove odredene pozitivnim propisima republike Srbije, propisima
odrediSne zemlje, kao i zemlje ili zemalja kroz koje se prolazi (granicni, carinski, sanitarni,
monetarni i drugi propisi); putnik odgovara za Stetu koju pri€ini organizatoru putovanja ili treéim
licima, krSenjem navedenih zakonskih i administrativnih propisa; ¢ da se pre zaklju€enja ugovora,
informiSe preko web site-a Ministarstva spoljnih poslova Republike Srbije (www.msp.gov.rs) i na
druge nacine, o zemljama tzv. visokog ili umerenog rizika; ¢da u slu¢aju odustanka od putovanja,
odredi drugo lice da umesto njega putuje (uz uslov da to lice ispunjava uslove predvidene za
odredeno putovanje) i da organizatoru naknadi stvarne troSkove prouzrokovane zamenom putnika
i da solidarno snosi neplaceni deo cene aranZmana, odnosno programa putovanja; ¢ da na licu
mesta, bez odlaganja saopsti opravdani prigovor organizatoru i neposrednom pruZaocu usluga, po
pravilu u pisanoj formi; ¢ da se najkasnije 24 sata ali ne ranije od 48 sati informiSe kod vodi¢a —
predstavnika o taChom vremenu povratka.

5. CENA, SADRZAJ | TRAJANJE PUTOVANJA Organizator prodaje turisticko putovanje po
prodajnoj ceni koja se iskazuje u jedinstvenom iznosu. Cene su iskazane u stranoj valuti a obracun
uplata vrsi se u dinarima prema srednjem kursu NBS — Narodne banke Srbije, na dan uplate. Cene
su formirane na osnovu poslovne politike Organizatora i ne mogu biti predmet prigovora Putnika.
Usluge izvrSene u inostranstvu (koje nisu unapred ugovorene i plaéene) Putnik plac¢a na licu mesta
neposrednom izvrSiocu usluge. Cena iz Ugovora sadrzi sve one troSkove koji ¢ine neodvojiv deo
neophodan za realizaciju turistickog putovanja i ukljuCuje jednu ili kombinaciju sledecih usluga
proseCnog kvaliteta uobiCajenog za datu destinaciju i objekte i to: smestaja, ishrane, prevoza,
transferi, redovne usluge predstavnika na destinaciji, pripreme i organizacije putovanja, i koja je
iskazana u jedinstvenom iznosu koji Putnik pla¢a (dalje: Standardne usluge). Cena aranZmana ne
uklju€uje, ako nesto drugo nije posebno ugovoreno (dalje: Poseban ugovor), troSkove: lokalnog
turistiCkog vodi¢a, posebne usluge predstavnika organizatora, turistickog animatora, fakultativnih
programa, koris¢enja lezaljki i suncobrana, pribavljanja viza, ulaznica u objekte i na manifestacije,
osiguranja putnika i prtljaga, usluga room service, koris¢enja sobnog bara, klima uredaja,
rekreativnih, lekarskih, telefonskih i dr. usluga, rezervaciju posebnog sedista u prevoznom
sredstvu, troSkove smestaja u jednokrevetnoj sobi, sobe sa posebnim karakteristikama (pogled,
sprat, veliina, balkon itd.), dodatni obroci idr. (dalje: Posebne usluge). Posrednik nije ovlaséen da
u ime Organizatora ugovara posebne usluge koje nisu predvidene Programom. Uslovi koji se
odnose na ostvarivanje popusta za decu kao i na ostale pogodnosti koje su posebno date u
Programu odredeni su od neposrednih pruzalaca usluga i iste treba tumaciti restriktivno (npr. za
decu do dve godine starosti, relevantan je kalendarski datum kada dete navrSava dve godine u odnosu
na dan poCetka putovanja a ne datum zakljuenja ugovora). U sluaju pogreSno navedene starosti
putnika Organizator ima pravo da naplati razliku do korektne pune cene putovanja. U cenu nisu uklju€eni
i Organizator ne moze biti odgovoran Putniku za fakultativne i naknadno izvr§ene usluge, koje izvrsi i
naplati ino-partner, odnosno, neposredni pruzalac usluga, a nisu bile predvidene Programom ili
Posebnim ugovorom, kao i za uCeS¢e Putnika na sportskim i drugim slobodnim aktivnostima. Ako u
naznacenom roku, Putnik pisanim putem ne obavesti Organizatora da odustaje od Ugovora, smatra se
da je saglasan sa novom cenom, a $to moze biti i kroz izvr§enu uplatu.

6. PROMENA CENE | PRAVO PUTNIKA NA RASKID UGOVORA Ukoliko Putnik blagovremeno
otkaze putovanje (90 do 60 dana), Organizator ima pravo na naknadu ucinjenih administrativnih i
stvarnih pri€injenih troSkova, kao deo ukupne cene. Organizator moze zahtevati povecanje
ugovorene cene pre pocCetka putovanja ako je nakon zaklju€enja Ugovora doslo do promene u kursu
razmene valute kada je cena izrazena u dinarima i u drugim zakonom predvidenim slu€ajevima, i to
odmah po saznanju da je dosSlo do povecanjacena od strane izvrSioca usluga. Za povecanje
ugovorene cene od strane Organizatora, Putnik ima pravo da: zahteva zamenu za sliCan Program
bez doplate iz ponude Organizatora ili moze putem pisanog otkaza raskinuti Ugovor bez obaveze
naknade Stete. Ako u primerenom roku, ne duZzem od 48 sati, Putnik pismenim putem ne obavesti



http://www.msp.gov.rs/

Organizatora da prihvata promenu ugovorene cene, smatra se da je raskinuo Ugovor. Naknadna
snizenja cena Programa ne mogu se odnositi na ve¢ zaklju¢ene Ugovore i ne mogu biti osnov bilo
kakvog prigovora putnika prema Organizatoru.

7. KATEGORIZACIJA | OPIS USLUGA Sve usluge navedene u Programu podrazumevaju
standardne usluge prose¢nog kvaliteta, uobicajene i specificne za odredene destinacije, mesta i
objekte. U slu€aju da putnik Zeli neke usluge van Programa, o tome mora zakljuciti Poseban ugovor.
Organizator ne odgovara zaopise usluga u katalozima - publikacijama ili na web-sajtovima
Posrednika i neposrednih pruzalaca usluga (npr. hotela, prevoznikai dr. lica), osim ako Putnika nije
izri€ito uputio na iste. Organizator odgovara samo za opise usluga sadrZanih u svojim Programima,
s tim da ocCigledne Stamparske i racunske greske daju pravo Organizatoru na osporavanje Ugovora.
Smestajni objekti i smestajne jedinice, prevozna sredstva i druge usluge opisani su prema
sluzbenoj kategorizaciji svake pojedine zemlje u vreme objavljivanja programa putovanja, razlikuju
se po nivou kvaliteta i nisu uporedivi po zemljama, pa ni u okviru iste zemlje.

U aktuelnim cenovnicima koji su u elektronskoj formi navedena je vaZzeca kategorizacija hotela, na
dan zaklju€enja ugovora izmedu organizatora putovanja i ino partnera, pa eventualne naknadne
promene i odstupanja od zvani¢no utvrdene kategorije hotela, za koje organizator nije znao, ne
mogu biti od uticaja. Kvalitet vecine usluga predvidenih programom (posebno smestaja, ishrane i
lokalnog prevoza) nije po opste vazelim standardima i zavisi u najveéoj meri, pored cene
putovanja, od njihove kategorizacije po propisima svake pojedine zemlje, na koje organizator
putovanja nema uticaja. Ukoliko putnik nije posebno pismeno traZio i ugovorio usluge precizno
odredenih ili dopunskih karakteristika i kvaliteta, nema osnova za podnoSenje prigovora
organizatoru putovanja. Opisi sadrZzani u ponudi organizatora putovanja se odnose iskljucivo na
smestajne objekte sa pripadajuéim prate¢im sadrzajima, a ne i na Sire okruzenje (primera radi, okolne
objekte,konfiguraciju terena, eventualnu buku, saobraéaj i sl.). Pojedini, u opisu navedeni sadrzaji,
ne moraju biti ufunkciji, posebno, imajuci u vidu kalendarski period boravka kao i druge parametre
(primera radi otvoreni bazen u zimskom periodu ili zatvoreni bazen u letnjem periodu i sli¢no). Datum
poCetka i zavrSetka putovanja utvrden Programom ne podrazumeva celodnevni boravak putnika u
smestajnom objektu, odnosno destinaciji. Vreme polaska ili dolaska putnika i ulaska ili izlaska putnika
iz smestajnog objekta uslovljen je procedurama na grani¢nim prelazima, stanju na putevima,
dozvolama nadleznih vlasti, tehniCkim i vremenskim uslovima ili viSom silom koje mogu da utiCu na
vreme polaska aviona i drugog prevoznog sredsta na koje organizator ne moze uticati, te zbog toga
za takve slucCajeve Organizator ne snosi odgovornost. Prvi i poslednji dan iz Programa su

predvideni za putovanje i ne podrazumevaju boravak u hotelu ili mestu opredeljenja veé
samo oznacavaju kalendarski dan pocetka i zavrSetka putovanja, tako da Organizator ne snosi
odgovornost zbog vecernjeg, nocnog ili ranog jutarnjeg leta, ulaska

u sobu u kasnim vecernjim ¢asovima, napustanja hotela u ranim jutarnjim ¢asovima i sli¢no. Za
avio aranZzmane ugovoreno vreme pocetka putovanja je sastanak putnika na aerodromu koji je
najmanje 2 ¢asa ranije u odnosu na prvo objavljeno vreme poletanja od strane avio-kompanije. U
slu€aju pomeranja navedenog vremena poletanja aviona Organizator ne snosi hikakvu
odgovornost, ve¢ se primenjuju nacionalni i medunarodni propisi iz oblasti avio saobracaja. Po
pravilu odlazak - dolazak, poletanje — sletanje aviona kod Carter letova je u kasnim vecernjim ili ranim
jutarnjim ¢asovima i ako je npr. obezbeden ugovoreni pocetni ili zavrdni obrok u vidu tzv. “hladnog
obroka” van ili u smestajnom objektu, smatra se da je Ugovor u celosti izvr§en. Usluge turistiCkog
vodi€a, pratioca, lokalnog vodi¢a, animatora ili lokalnog predstavnika nepodrazumeva njihovo
celodnevno i kontinuirano prisustvo, ve¢ samo kontakt i neophodnu-nuznu pomo¢ Putniku po
unapred utvrdenim terminima periodichog dezurstva objavljenih na oglasnoj tabli ili na drugi
prikladan nacin. Instrukcije i uputstva ovlas¢enog predstavnika Organizatora (posebno u vezi sa
vremenom polazaka, prevozom, smestajem, zakonskim i drugim propisima i dr.) obavezuju putnika
a nepridrzavanje pomenutih instrukcija predstavlja povredu Ugovora i sve eventualne posledice i
Stetu u takvom sluc€aju snosi putnik u celosti. Promena ili odstupanja pojedinih usluga, koje nisu
prouzrokovane voljom Organizatora su dozvoljene, ukoliko se ne odrazavaju negativno na



celokupni koncept ugovorenog putovanja. Ukoliko iz navedenih razloga, let ili prevoz treba da bude
premesten na drugi aerodrom ili mesto, Organizator je duzan da ponudi Putniku drugi odgovarajuci
prevoz, do okonCanja turistickog putovanja, bez dodatnih troSkova za Putnika, kao i da isplati
eventualnu razliku u ceni izmedu ugovorenih i pruzenih usluga (Clan 103. ZOZP).Organizator snosi
sve troSkove alternativnog prevoza, najmanje u visini vozne karte 2. Klase prevoza. Kad trecCe lice
stupa na mesto lica, koje je rezervisalo odredenu turistiCku uslugu, Organizator ima pravo na
naknadu za nastale potrebne troSkove promene. Putnik i lice koje stupa na njegovo mesto solidarno
odgovaraju za pla¢anje ugovorene cene i troSkove zamene Putnika. Organizator neée prihvatiti
zamenu putnika ako promena nije blagovremena, ako postoje posebni zahtevi u odnosu na
putovanije ili nije u skladu sa zakonskom ili drugom pravnom regulativom.

8. SMESTAJ, ISHRANA | PREVOZ 8.1. Smestaj: obavezno naznaden u Potvrdi i Programu
putovanja, sa hapomenom da: - Putnik ¢e biti smesten u bilo koju sluZbeno registrovanu smestajnu
jedinicu u smestajnom objektu opisanom u Programu, bez obzira na osobenosti putnika, lokaciju i
polozaj objekta, spratnost, blizinu buke, parkinga i dr. katakteristike, - Smestaj Putnika u objekat je
uobicajeno najranije posle 14:00 h na dan pocetka kori§¢enja usluge, a napustanje objekta uobi¢ajeno
najkasnije do 10:00 h na dan zavrSetka koriS¢enja usluge. Putnik nema pravo na refundaciju zbog
samovoljnog, odnosno svojom krivicom izazvanog povremenog ili prevremenog napustanja
smestajnog objekta, ni na cenu hotelske usluge, ni na cenu prevoza, -Trokrevetne i Cetvorokrevetne
smestajne jedinice (sobe, studiji, apartmani i sl.) odreduju se u skladu sa ketegorizacijom i
propisima domicilne zemlje. - Besplatno je samo ono $to je napomenuto da je besplatno. Navodima
0 posedovanju odredenih usluga hotela se predvidaju mogucnosti za koriséenje istih ali ne
predstavljaju obavezno besplatno koriS¢enje, osim ukoliko nije drugacije naznac¢eno. Za takve usluge
moguca je naplata na licu mesta od strane recepcije (fitnes, spa, internet, sef, depozit za peskire,
sportske aktivnostii sli¢no). - Funkcionisanje klima uredaja u smestajnim objektima razliCit je po
destinacijama i objektima i ne podrazumeva neprekidan rad iste 24 ¢asa, - Kod apartmana i hotela
nizih kategorija koriste sistem solarnih bojlera za zagrevanje vode, $to podrazumeva nesto nizu
temperaturu tople vode, u odnosu na uobi€ajenu,kao i maniji pritisak tople vode u odredenim periodima
dana. -Usluga beZi¢nog interneta WiFi ne podrazumeva obavezno i dobar signal u sobama i svim
delovima hotela. Moguce je da je signal odgovarajuc¢i samo u odredenim delovima hotela, obi¢no oko
recepcije ili baru, dok brzina protoka zavisi od tehni¢ke opremljenosti hotela. - Organizator ne odgovara
Putniku za Stetu nastalu zbog njegovog nepostovanja zakonskih propisa, propisanih pravila i obi¢aja
utvrdenih od strane prevoznika, hotelijera i drugih neposrednih pruzalaca usluga. - Ukoliko su dve ili
viSe osoba rezervisale zajedno dvokrevetnu ili viSekrevetnu sobu ili brodsku kabinu i sl. a nema
treCe osobe koja zamenjuje jednu od njih, Organizator ima pravo naplate pune cenu smestajne
jedinice. -Nakon otpoc€injanja turistiCkog putovanja, a zbog iznenadnih i opravdanih razloga,
ugovoreni smestaj moze se bez saglasnosti Putnika zameniti smeStajem u objektu iste ili viSe
kategorije u ugovorenom mestu smestaja na teret Organizatora, a smestaj u objekte nize kategorije
moze se izvrsiti uz saglasnost Putnika i povracaja razlike u ceni srazmerno smanjenoj kategoriji
smestajnog objekta. - Putnik preuzima obavezu upoznavanja i postovanja pravila ponasanja u
smestajnom objektu a naroCito na: deponovanja i Cuvanja novca, dragocenosti i vrednih stvari,
unos hrane i pi¢a u sobe, poStovanje reda, smestaja i napustanja sobe u odredeno vreme, broj
osoba u sobi i dr. jer Organizator ne odgovara za Stete nastale po tom osnovu.



Kod posebnih Zelja i napomena putnika, agencija ¢e se truditi da izade u susret, npr. susedna soba
ili soba naposebnom mestu, ali bez garancije. Takve Zelje i napomene su isklju€ivo u ingerenciji
hotelskog objekta prilikom prijave u hotel, i iste se ne mogu garantovati u momentu zakljucenja
ugovora. -Hotel ili soba €ije jeslike putnik video u katalogu ili web sajtu mogu se razlikovati od realne
situacije usled renoviranja hotela, starosti fotografije, ugla snimanja, redekoracije hotela.
Organizatora ne obavezuju usmene informacije na prodajnim mestima koje nisu u skladu sa
pisanim programom putovanja ili odstupaju od pisanog programa putovanja. Iz istog razloga,
Organizator ne prihvata primedbu putnika da mu je u Agenciji nesto obe¢ano ve¢samo ono Sto u
programu ili Ugovoru pise te ¢e se truditi da isto bude i ispunjeno. -Raspored soba, apartmana, studija
odreduje recepcija hotela te Organizator nema uticaja na iste ukoliko nije ugovorena soba posebnih
namena. U sluCaju Zelje za promenom sobe, ista se mora traziti po danu dolaska i ista ¢e se zameniti
samo ako hotel ima tehni¢kih moguénosti tj. slobodnog kapaciteta ali se ne moze prihvatiti kao
primedba ako hotelto ne moie, ili ne moZe u toku celokupnog boravka. Specijalne zahteve kao Sto
su pogled na more, bazen, ulicu, spratnost a koje se ne tarifiraju posebno, Organizator ¢e proslediti
hotelu kao molbu ali ne garantuje ispunjenje istih. Ako je Organizator izvrSio posebnu naplatu istih
specijalnih zahteva, u slu€aju neispunjenjaistih putnik je duzan pribaviti pisanu potvrdu od recepcije.
-Produzetak boravka u sobama poslednjeg danamogu¢ je samo u saradnji sa recepcijom hotela.
Putnik se prijavijuje licno recepciji nekoliko dana pre polaska a recepcija isklju€ivo i shodno svojim
mogucnostima isti odobrava uz naplatu po svom cenovniku. Visina te naknade je razli¢ita od hotela
do hotela. Visina te naknade ne moze biti predmet reklamacije. - Organizator napominje da u vreme
nacionalnih praznika, sajmova, vasara kao i u toku dela glavne sezone, i najmirnija mesta mogu
biti veoma bucCna i posecena. Usled Ceste promene strukture okruZenja moguce su bucnije
delatnosti oko smestaja ali to je regulisano zakonom domicilne zemlje. Uli¢na buka, prolaznost
saobracaja nije predmet Zalbe putnika za pritajene nedostatke. Usled i po zavrSetku sezone kao i
za vreme pojedinih viSednevnih praznika moguce je da neki ili vec¢ina objekata turistickog sadrzaja
nece raditi: taverne, restorani, prodavnice, banke te je moguce da i pojedini sadrzaji hotela nisu u
funkciji $to se moze razlikovati od opisa hotela (popust spoljnih bazena u vansezonskom rezimu
rada hotela... - Organizator savetuje da se o hotelima viSe informiSe na internet forumima i
renomiranim sajtovima, gde su svoje utiske ostavili gosti koji su pre boravili u istim. -Svi hoteli
uobi¢ajeno zahtevaju odredeni depozit kao garanciju placanja vanrednih troSkova kao $to su mini bar,
telefon i sli€no. Prilikom odjave iz hotela i naplate svih troSkove koje gost napravi depozitse vraca
klijentu. Iznos depozita zavisi od hotela do hotela i agencija na isto ne moze da utiCe.

8.2. Ishrana (naznateno u Programu putovanja): Ako drugacije nije posebno ugovoreno: -
Raznovrsnost, kvalitet hrane i servisa ishrane, zavisi pretezno od visine cene aranzmana, kategorije
objekta, destinacije i lokalnih obi¢aja bez obzira da li je usluzivanje po principu samoposluzivanje ili
posluzivanja (menija). - Usluga ALL INCLUSIVE i bilo koja druga podrazumeva usluge po internim
hotelskim pravilima i ne mora biti identi¢na ni u okviru iste kategorije na istoj destinaciji. Organizator
je upoznao putnika sa sadrzajem all inclusive usluge u pismenoj formi. -Doruc€ak, ako drugacije nije
naznaceno u Programu , podrazumeva kontinentalni doru¢ak.

-Ukoliko je popunjenost kapaciteta u hotelima ispod 30%, moguce je da se umesto usluge
samoposluzivanja uslugu ishrane izvrSi posluzivanjem. U smeStajnom objektu su identicni uslovi
ishrane, bez obzira da li po Ugovoru putuju deca, starija lica ili lica sa posebnim potrebama. U
slu€aju da na licu mesta Putnik sa neposrednim pruzaocem ishrane postigne drugaciji dogovor,
Organizator ne snosi nikakvu odgovornost za izvr§enu usluge ishrane u skladu sa tim dogovorom
8.3. Prevoz: Ako drugacije nije posebno ugovoreno: - Prevoz i transferi obavljaju se standardnim
turistickim autobusima ili drugim sredstvima prema propisima i kriterijumima koji vaze u zemlji u
kojoj je registrovan prevoznik koga angazuje Organizator i primenjuju se propisi, principi i pravila
odredenih od strane prevoznika (npr. prevoz u bilo kom prevoznom sredstvu ne podrazumeva
numerisana sedista, niti ukljuCen obrok i pi¢e tokom putovanja itd.). Putnik ima obavezu da prihvati
svako ponudeno mesto u prevoznom sredstvu. - Organizator ima pravo da za prevoz angazuje sve
tipove turistiCkih autobusa koji ispunjavaju uslove predvidene propisima (mini bus, autobus ili double



decker), kao i druga prevozna sredstva ako to okolnosti uslovljavaju, - Putnik je duzan da svu
nastalu Stetu svojom nepaznjom u prevoznom sredstvu nadoknadi na licu mesta. - Putnik ima
obavezu primerenog ponasanja u prevoznom sredstvu i poStovanje sobracajnih propisa i pravila o
prevozu putnika, a u suprotnom Organizator ima pravo da ga ne primi na prevoz ili u prisustvu
policije udalji iz prevoznog sredstva i dalji prevoz do odrediSta nece biti obaveza Organizatora.
Ukoliko Putnik zbog udaljavanja iz prevoznog sredstva odustane od putovanja, primenjivace se skala
otkaza iz taCke 12. Opstih uslova. -Promena leta usled tehnickog kvara aviona predstavlja viSu silu i ne
podleze ovim odredbama. - Neuskladenost licnih podataka datih Organizatoru sa podacima u pasoSu
Putnika (imena putnika i dr.) mogu imati za posledicu izdavanje nove avionske karte,uz troskove ili
Cak proglaSenje karte neregularnom za Sta posledice snosi Putnik. Putnik je odgovoran za svoju
avionsku kartu od trenutka kada mu se uruci na aerodromu ili u agenciji. Ne postoji moguénost
izdavanja duplikata avionske karte, kao ni bording karte. Putnik u celosti snosi posledice njihovog
gubitka ili nestanka tokom putovanja. - Avionske ili posebne prevozne karte vaze samo na njima
naznacenim datumima i vremenima. - Prevoz Putnika vazdus$nim, zelezni¢kim, morskim, re¢nim ili
jezerskim prevoznim sredstvima obavlja se i direktna je odgovornost ovih prevoznika odredena u
skladu sa propisima i obiCajima kojima sereguliSu pomenute vrste prevoza i van uticaja i
odgvornosti su Organizatora.

9. PUTNE ISPRAVE, POGRANICNI, CARINSKI | ZDRAVSTVENI PROPISI Opsti uslovi putovanja
i informacije objavljene u programima putovanja u vezi sa putnim ispravama odnose se isklju¢ivo na
drzavljane Republike Srbije. Organizator putovanja ne snosi odgovornost i nije duzan da upoznaje
putnike, drzavljane drugih drzava, sa propisima u vezi sa putovanjima (vizni rezim, carinski, zdravstveni
propisi i dr.) koji vaze za odrediSnu ili tranzitne zemlju. Strani drZavljani zainteresovani ili prijavljeni
za putovanja u organizaciji TA “First Choice Travel Centar doo” treba sami da se informiSu kod
nadleznih diplomatskih predstavni$tava i da sami blagovremeno obezbede potrebne vize i isprave.
Za putovanje u inostranstvo putnik treba da poseduje vazeci paso$ sa rokom vazenja od najmanje
Sest meseci od dana zavrSetka putovanja. Putnik je li€no odgovoran za ispravnost i vazenje svog
pasosa. Sluzbenici u turistickoj poslovnici (organizatora putovanja ili agencije ovla§¢enog posrednika)
nisu nadlezni niti ovlas¢eni da utvrduju vazenje i ispravnost pasosa i putnih dokumenata putnika. Sve
posledice gubitka ili krade paso$a tokom putovanja kao i troSkove izdavanja nove putne isprave
snosi putnik. Posredstvom odeljenja za vize organizatora putovanja, moguce je pribaviti vize za
sve zemlje u koje se putuje u organizaciji TA “ First Choice Travel Centar doo.”’Naknada za ovu
uslugu odredena je u skladu sa troSkovima posredovanja i pribavljanja vize za svaku pojedinu zemlju.
Putnik je obavezan da u roku predvidenom programom putovanja dostavi tacne podatke i kompletnu
dokumentaciju za dobijanje vize predvidene propisima ambasada ili konzularnih predstavnistava
zemalja u koje se putuje. Ukoliko organizator putovanja posreduje u pribavljanju vize, a nije dobio
potrebnu dokumentaciju u predvidenom roku smatrate se da je putnik odustao od putovanja.
Organizator putovanja ne garantuje dobijanje vize, niti dobijanje vize u trazenom roku i ne snosi
nikakvu odgovornost za neispravnost paso$a i drugih prilozenih dokumenata (ako je to razlog
odbijanja zahteva za izdavanje vize od strane diplomatskog predstavnistva). U slu€aju da putnik
samostalno pribavlja ulazne vize jedne ili viSe zemalja snosi punu odgovornost za njihovu ispravnost
i vazenje. | kada je putnik pribavio vizu (ili vize) posredstvom Odeljenja za vize organizatora
putovanja treba da, prilikom preuzimanja pasosa, i sam proveri da li je (su) viza(e) upisana(e) u
pasos$ kao i njenu (njihovu) ispravnost. Putnik je duzan da u svemu poStuje carinske, devizne i
druge propise Republike Srbije, tranzitnih zemalja i onih u kojima boravi. Devizni ili dinarski iznos
novC€anih sredstava koje putnik moze izneti iz Srbije propisan je Odlukom o uslovima za li¢ne i fiziCke
prenose sredstava placanja u inostranstvo i iz inostranstva, Narodne banke Srbije. Za putovanja
maloletnih lica u pratnji rodaka, prijatelja ili tre¢ih lica potrebna je izjava o saglasnosti roditelja
overena od strane nadleznog organa opstine ili suda. Ukoliko pogranic¢ne vlasti neke zemlje, zbog
ucinjenog carinskog ili drugog prekrsaja ili iz drugih razloga ne odobre ulazak, tranzit ili dalji boravak
putniku, organizator putovanja ne snosi bilo kakvu odgovornost; u tom slu€aju sve posledice i
troSkove u celosti snosi putnik. Putnik je duzan, ve¢ prilikom zaklju€enja ugovora, izbora destinacije,



nacina prevoza i slicno voditi racuna o svom zdravstvenom stanju i lica koja sa njim putuju. Za
putovanja u vanevropske zemlje putnik sam treba da proveri potrebu za vakcinacijom i pribavljanjem
odredenih medunarodnih zdravstvenih dokumenata. Za putovanje u zemlje, u kojima vaze posebna
pravila, koja obuhvataju vakcinaciju ili nabavku odredenih dokumenata, obaveza je Putnika da obavi
potrebne vakcinacije i obezbedi odgovarajuce potvrde o tome i da u slu€aju eventualnih posledica sam
snosi odgovornost za Stetu. U vezi sa svojim zdravstvenim stanjem (hroni¢ne bolesti, alergija,
invaliditet i slicno) putnik mozZe da ugovori posebne usluge (kao npr. specificnu ishranu ili poseban
smestaj); organizator putovanja ne preuzima odgovornost za posledice po tom osnovu ako njegove
dopunske obaveze u vezi sa zdravljem putnika nisu precizirane posebnim pisanim ugovorom.
Ukoliko putovanje ne moze da se realizuje zbog propusta putnika u vezi sa putnim ispravama,
pograni¢nim, carinskim ili zdravstvenim propisima, primenjivac¢e se odredbe tacke 12 ovih Opstih uslova
putovanja. Putnik je duZan da isplati naknadu Stete koju pri€ini organizatoru putovanja ili tre¢im licima
krSenjem zakonskih i drugih propisa kao i ovih Opstih uslova putovanja.

10. PRTLJAG Posebno se upozorava Putnik da: Prevoz prtljaga do odredene teZine koju odreduje
avio prevoznik, je besplatan. Visak prtljaga putnik plaéa prema vazeéim cenama avio-prevoznika,
naznacenim u programu putovanja. Transport specijalnog prtljaga od aerodroma do hotela i nazad
je iskljuCiva obaveza Putnika. Putnik mozZe da unese u kabinu aviona jedan rucni prtljag (u ekonomsku
klasu) do odredene teZine (8 kilograma tezine - ako avio prevoznik nije drugacije odredio), dimenzija
55 x 40 x 20 cm. Na svim aerodromima se primenjuju posebna bezbedonosna pravila u vezi sa ru¢nim
prtliagom, te preporuCujemo za viSe informacija da se Putnik informiSe na aerodromu Nikola Tesla u
Beogradu na telefon 011/209-4444 ili web site www.beg.aero (u rucni prtljag ne smeju da se stavljaju
bilo kakvi o8tri predmeti sa seCivom ili Silkom

- makaze, perorezi, turpije za nokte, zapaljive ili otrovne materije i ostale stvari prema pravilima koje
je odredio avio prevoznik). Od 6. novembra 2006. na svim aerodromima u EU primenjuju se nova
bezbednosna pravila u vezi sa ru¢nim prtljagom, posebno sa uno$enjem te€nosti u avion. Putniku je
dozvoljeno da unese u kabinu male koli¢ine artikala u teCnhom stanju, prema pravilima avio
prevoznika, a te te€nosti moraju da budu u pojedinacnom pakovanju, maksimalnog kapaciteta do
100ml po artiklu (pod te¢nim artiklima se podrazumevaju: voda i druge vrste pica, sirupi, parfemi,
gelovi, paste, kreme, sprejovi koji treba da budu spakovani u jednu providnu plasticnu kesu,
dimenzija 20 x 20cm sa zipom). Zbog striktne primene pravila u vezi sa viSkom prtljaga od strane
vecine avio-kompanija, mole se putnici da se direktno i detaljno informiSu o pomenutim tarifama u
njihovim predstavnistvima ili putem njihovih internet stranica. Stete i gubitak prtljaga na letovima,
Putnik je duzan da prijavi bez odlaganja na licu mesta, nadleznoj aerodromskoj sluzbi za izgubljeni
prtljag, jer avio kompanije po pravilu odbijaju naknadu ako nije popunjen i predat formular za prijavu
Stete. Putnik ima obavezu da prijavi gubitak, oste¢enije ili nestanak prtljaga u toku puta, predstavniku
Organizatora. Osim kod namere i grube nepaznje, Organizator nema nikakvu odgovornost za
skupocene predmete, koji se obi¢no ne nose sa sobom, izuzev kada je izricito preuzeo predmete na
Cuvanje. Kod putovanja autobusom putnik ima pravo na prevoz jednog kofera (ili jedne putne torbe,
do 20 kilograma) u boksu za prtljag i po pravilu, jednog ruénog prtljaga. Deca do 2 godine nemaju
pravo na besplatan prtliag. Putnik je duzan da vodi brigu o predavanju i preuzimanju svog ( li¢nog )
prtljaga prilikom ulaska i izlaska iz prevoznog sredstva kao i 0 svom ruénom prtljagu unetom u avion
ili autobus. Takode, putnik treba da ima permanentno pod kontrolom svoj prtliag, od ulaska do
napustanja hotela, posebno u holovima i zajedni¢kim prostorijama. Duznost putnika je da vidljivo
oznacCi svoj prtllag sa liénim podacima i da lichna dokumenta, stvari i vrednosti ne ostavlja u
parkiranom prevoznom sredstvu, jer Organizator ne odgovara za njihov nestanak. Preporucuje se da se
zlato, vredne stvari, tehnicki instrumenti i medikamenti nose isklju¢ivo u ruénom prtljagu, postujudi
vazeta bezbedonosna pravila, a prilikom boravka iste deponuje u sef, ako je mogucée. Organizator
putovanja ne preuzima odgovornost za izgubljeni, osteceni ili ukradeni prtljag tokom putovanja kao
ni za onaj koji je stigaosa zakaSnjenjem tokom ili posle putovanja. Prenos prtljaga od mesta
parkiranja do smestajne jedinice je obaveza putnika (mesto parkiranja ¢e biti $to je moguce blize
smestajnom objektu). Sva svoja prava u vezi sa prtljagom koji je izgubljen, oStecen ili je stigao sa
zakasSnjenjem, putnik ostvaruje obracajuci se li€no i direktno prevozniku ili pruzaocu usluga smestaja,



http://www.beg.aero/

prema vaze¢im medunarodnim i domacim propisima i uzansama.

11. OTKAZIVANJE PUTOVANJA | PROMENA PROGRAMA PUTOVANJA OD STRANE
ORGANIZATORA PUTOVANJA Pre pocCetka putovanja: Organizator moze vrSiti izmenu
Programa putovanja samo ako su izmene prouzrokovane vanrednim okolnostima koje Organizator
putovanja nije mogao predvideti, izbedi ili otkloniti. TroSkove koji su nastali usled izmene Programa
snosi Organizator, a smanjenje troSkova ide u korist Putnika. Zamena ugovorenog smestaja moze
se vrsiti samo upotrebom objekta iste kategorije ili na teret Organizatora, upotrebom objekta vise
kategorije i u ugovorenom mestu smestaja. Ako su u Programu putovanja izvrSene bitne izmene
bez opravdanih razloga, Organizator putovanja mora u celosti vratiti ono $to je primio od Putnika,
koji je zbog toga odustao od putovanja. Organizator putovanja moze da odustane od ugovora
potpuno ili delimic¢no, u slu€aju: - nastupanja vanrednih okolnosti koje bi, da su postojale u vreme
objavljivanja programa, bile opravdan razlog organizatoru putovanja da program ne objavljuje i
ugovore ne zaklju€uje; - u sluaju nedovoljnog broja prijavljenih putnika, obavezno naznacen u program
putovanja, pod uslovom da je Putnika o tome obavestio u roku iz Programa putovanja, pre pocetka
turistiCkog putovanja i drugih objektivnih okolnosti, 0 ¢emu je duZan da obavesti putnike najkasnije
5 (pet) dana pre predvidenog poCetka putovanja, uz obavezu da putniku vrati uplacena sredstva u
celosti, najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema pismenog zahteva putnika (sa
podacima o racunu za uplatu novca); U slu€aju potpunog odustajanja od ugovora, organizator
putovanja ¢e nastojati da putniku ponudi alternativni program putovanja za istu ili drugu destinaciju,
koji putnik pisanim putem u roku od 24 sata treba da prihvati ili da odbije. U slu€aju prihvatanja novog
ugovora smatrace se da se putnik odrekao bilo kakvih potrazZivanja po bilo kom pravhom osnovu
prema organizatoru putovanja, a na osnovu prvobitno zaklju€enog ugovora. Organizator putovanja
ima pravo na izmenu programa putovanja, ukoliko je ista uzrokovana vanrednim okolnostima koje
organizator nije mogao predvideti, izbedi ili otkloniti, s tim da tro8kovi koji su nastali usled izmene
programa padaju na teret organizatora. Organizator putovanja pre potetka i za vreme putovanja,
zadriava pravo promene dana ili sata putovanja, o ¢emu je duzan da bez odlaganja obavesti putnika.
Organizator putovanja ima, takode,pravo na promenu marsrute putovanja, ukoliko se promene
uslovi za putovanje (promena reda letenja, prinudno sletanje, kvar prevoznog sredstva, guzva na
granicama ili u saobracaju, zatvaranje nekog od lokaliteta predvidenog za obilazak, promene u
viznom rezimu, bezbednosna situacija, elementarne nepogode ili druge vanredne i objektivne
okolnosti kao i u slu€aju vise sile) bez obaveze isplate Stete ili bilo kakve druge naknade Putniku. U
navedenim slu€ajevima organizator putovanja sam snosi eventualne dodatne troSkove izmene
programa putovanja. Ukoliko se zapocCeto putovanje iz opravdanih razloga prekine, organizator
putovanja ima pravo na naknadu za stvarno izvrSene usluge. Organizator putovanja se oslobada
ispunjenja Ugovora ako putnik u okviru grupnog putovanja ometa sprovodenje putovanja usled
grubog i nedoli€nog ponasanja, bez obzira na izreCenu opomenu i u tom slucaju, putnik ima obavezu,
da organizatoru nadoknadi priinjenu Stetu. U slu€aju nastupanja vanrednih okolnosti za vreme
putovanja, koje se unapred nisu moglepredvideti, a koje se mogu podvesti pod visu silu (teroristicki
napadi, vanredno stanje, eksplozija, zaraze, epidemije i druge bolesti, elementarne nepogode,
klimatski uslovi i sli€no), obe ugovorene strane imaju pravo raskinuti ugovor, pri ¢emu Organizator
ima pravo na stvarne odnosno ucinjene troSkove. Organizator ne preuzima nikakvu odgovornost
ako Putnik odbije ponudeni povratak obezbedenim prevoznim sredstvom.



12. ODUSTAJANJE PUTNIKA OD PUTOVANJA Putnik, u svako doba, ima pravo da odustane od
putovanja,o ¢emu je duzan da pisanim putem izvesti organizatora putovanja. Datum kada je
organizator putovanja primio pismenu odluku o otkazivanju od strane putnika, predstavlja osnov za
obracun naknade koja pripada organizatoru putovanja, izrazene procentualno u odnosu na ukupnu
cenu putovanja, ako programom putovanja nije drugacije odredeno i to:

12.1.1. Blagovremenim otkazom aranimana se smatra, ako se putovanje otkaze 90 do 60 dana pre
pocetka putovanja (blagovremeni otkaz), kada Organizator ima pravo na naknadu samo ucinjenih
administratitvih troSkova, Kod specificnih produkata i usluga (kao $to su aprtmani, krstarenja,
kruzne ture, ulaznice, karte,fiksni zakup smestaja, avio karte na Carter letovima i redovnim linijama,
i druge usluge koje se ne mogu refundirati, kod specijalnih nerefundabilnih tarifa smestaja),
Organizator ima pravo naknade stvarnih troSkovaa u skladu sa skalom storno troSka odnosno
uslova pojedinacnog izvrsioca usluge. Ovi storno uslovi vaze kod sledecih slu€ajeva i/ili izvrSioca
usluge, osim ukoliko Ugovorom i Programom putovanja nije drugacije odredeno.

12.1.2. Kod redovnih linijskih letova, intekontinentalnih letova i domacih letova do Zeljne destinacije
vaze uslovi avio kompanije u zavisnosti od leta i tarife koje je putnik odabrao, a koji ¢e putniku biti
saopsteni pre vrdenja rezervacije. Naknadne promene podlezu uslovima avio kompanije/ tarife.
12.1.3. Kod GRUPACIJE TUlI NEMACKA, skala otkaza u slu¢aju storniranja je sledeéa:Standardni
penali

- do 31. dana pre poCetka putovanja 20 %

- od 30. do 15. dana pre pocetka putovanja 40 %

- od 14. dana pre pocetka putovanja ili neodlaska na put 100 %.

12.1.4. Kod non-refundable tarifa, primenjuju se otkazni penali uiznosu od 100%, od momenta
potvrde rezervacije.

Promena ugovorenog mesta, datuma putovanja, prevoznog sredstva, smestajnog objekta,
smestajne jedinice, nedobijanje vize, neplaéanje ugovorene cene i sl., smatra se odustajanjem
putnika od putovanja. Putnik je u obavezi Organizatoru naknaditi stvarne, odnosno pri€injene troSkove
(tro8kove prevoza, smestaja, organizacije putovanjaii sl.), ukoliko je do otkaza doslo zbog: iznenadne
bolesti putnika, bracnog druga, deteta, roditelja, brata ili sestre putnika, usvojenika i usvojioca, smrti
putnika, bracnog druga, deteta, roditelja,brata ili sestre putnika, usvojenika i usvojioca, - poziva za
vojnu vezbu putnika ili elementarne nepogode ili vanrednog stanja zvani¢no proglasenih od nadleznog
organa zemlje putovanja. Organizator putovanja ¢e se potruditi da povrati neiskoriS¢ene usluge od
pruzaoca usluge, a ukoliko ih povrati, organizator putovanja ¢e izvrSiti povracaj putniku, u skladu sa
zakonskim odredbama. Za navedene sluCajeve Putnik je obavezan dostaviti Organizatoru dokaz
kojim se ostvaruju prava iz zdravstvenog osiguranja po osnovu privremene sprecenosti za rad (
potvrdu izabranog lekara iz oblasti opSte medicine, odnosno otpusnu listu stacionarne zdravstvene
ustanove kojom se izri€ito potvrduje iznenadna bolest i nemoguénost putovanja), odnosno umrlicu,
odnosno poziv za vojnu vezbu. Ne mogu se smatrati opravdanim razlozima za otkaz ili prekid
putovanja Putnika sluCajevi lokalnih teroristiCkih napada, eksplozija, zaraze, epidemije i druge
bolesti, elementarne nepogode, klimatski uslovi i sl., za koje nije proglaseno vanredno stanje od
strane nadleznih drzavnih organa domicilne ili zemlje putovanja. Iznenadna bolest podrazumeva od
strane ovlaséenog lekara utvrdeno iznenadno i neocekivano oboljenje, odnosno infektivhu bolest ili
organski poremecaj, koji nastane posle zaklju€enja ugovora o putovanju i nije u vezi sa, niti je
posledica nekog prethodnog zdravstvenog stanja, a takve je prirode da zahteva le€enje, boravak u
bolnici (hospitalizaciju) i onemoguéava pocetak -koriS¢enje ugovorenog putovanja. Organizator, u
sluCaju da Putnik obezbedi odgovaraju¢u zamenu ili pak zamenu izvrS§i sam Organizator, duzan je
putniku izvrsiti povracaj uplaéenih sredstava u ukupnom iznosu, po odbitku samo stvarnih i u€injenih
troSkova. Organizator je u sluaju zamene putnika obavezan da sa novim putnikom zaklju¢i ugovor.
Stvarno priCinjen troSak predstavlja avio karta na Carter letu, i avio karta na redovnoj liniji koja je po
uslovima avio kompanije nerefundabilna, te podleZu naplati bez obzira na razlog otkaza. Takode,
stvarno pri€injen troSak su zakupi smestaja, nerefundabilne tarife hotelskog smestaja, izvrSioca
usluga, druge karte,administratovni troSkovi organizatora, kupljene ulaznice, ili uplaéene druge
vrste usluga koje se ne mogu refundirati itd. U slu€aju odustanka od putovanja koje je pokriveno



polisom osiguranja, putnik svoje pravo ostvaruje direktno od osiguravaca. U cenu putovanja nije
uklju¢eno ukoliko nije drugacije naznaCeno putno osiguranje. PreporuCuje se zakljuCivanje paketa
osiguranja na putovanju, naroc€ito osiguranja od tro8kova za odustajanje od putovanja kao i osiguranje
za pokri¢e refundacionih troSkova u slu€aju nesrece ili bolesti. Storno osiguranje omogucava
naknadu kompletnih troSkova sa ili bez u¢esca putnika, u sluaju opravdanog odustanka od putovanja
i/ili prekida putovanja i uz dostavljenu ispravnu dokumentaciju (kod primera osiguranih slucajeva),
a po odobrenju osiguravaju¢eg drustva. Kod odustanka od Ugovora, putniku se ne vraca iznos
placen Organizatoru za posredovanju u dobijanju viza, kao i placenih zakonskih i drugih obaveza.
12.2. Nakon otpocinjanja putovanja: Ukoliko zbog otkaza putovanja Putnik svojom krivicom ne
iskoristi neke od ugovorenih usluga, Organizator ¢e pokusati da od davaoca usluga dobije naknadu
na ime neiskoriS¢enihusluga. Ukoliko mu davalac usluga ne vrati novac, Putnik nema pravo na
povracaj odgovarajuceg dela cene neiskoris¢enog putovanja. Ukoliko je u pitanju beznacajna usluga
ili vrednost, Organizator se oslobada ove obaveze. Ako se krivicom Organizatora ne obavlja znatan
deo usluga koji su utvrdeni Ugovorom, Organizator je duian da sprovede odredene preventivhe mere
kako bi se moglo nastaviti putovanje ili da ponudi Putniku druge odgovarajuée usluge do okon¢anja
turistiCkog putovanja bez dodatnih troSkova za Putnika, sve u skladusa tackom 14 ovih Opstih uslova,
ne dirajuci ostala zakonska prava Putnika.

1. OSIGURANJE, DEPOZIT | GARANCIJA PUTOVANJA U cenu putovanja nije ukljuéeno
putno osiguranje. Organizator savetuje zakljuenje osiguranja koje nije regulisano Zakonom i to
osiguranje putne odgovornosti, zdravstveno osiguranje i osiguranje protiv nezgoda. Ukoliko
Organizator i Posrednik nude putna osiguranja, radi se samo o posredovanju. Ugovor o osiguranju
se zaklju€uje, samo izmedu Putnika i osiguravaju¢e kompanije, kome se eventualni zahtevi direktno
upucuju. Treba da procitate uslove osiguranja i obaveze iz ugovora o osiguranju. Premije osiguranja
nisu sastavni deo cene putovanja i dospevaju odmah pri zaklju€ivanju ugovora o osiguranju.
Potpisivanjem Ugovora, Putnik potvrduje da je informisan i upuéen na obezbedenje paketa putnog
osiguranja.

U skladu sa odredbama Zakonu o turizmu, Organizator ima depozit u visini od 2000,00 evra u
dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu Narodne banke Srbije i garanciju putovanja za
kategoriju licence A u visiniod 30.000,00 evra kojom se za slu€aj A) insolventnosti Organizatora
putovanja obezbeduju: 1. troSkovi nuznog smestaja, ishrane i povratka Putnika sa putovanja u
mesto polaska u zemlji i inostranstvu, 2. potrazivanja uplacenih sredstava Putnika po osnovu
Ugovora o turistiCkom putovanju, koje Organizator putovanja nije realizovao, 3. potraiivanja
uplacenih sredstava Putnika u sluéaju otkaza putovanja od strane Putnika, u skladu sa Opstim
uslovima putovanja, 4. potraZivanja razlike izmedu uplacenih sredstava po osnovu Ugovora o
turistitkom putovanju i sredstava snizenih srazmerno neizvrSenju ili nepotpunom izvrSenju usluga
obuhvaéenih Programom putovanja i za slu€aj; B) naknade Stete obezbeduje naknada Stete, koja se
prouzrokuje Putniku neispunjenjem, delimi€nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obaveza
Organizatora putovanja, koje su odredene Opstim uslovima i Programom putovanja: 1. za potrazivanje
uplacenih sredstava Putnika po osnovu Ugovora o turistickom putovanju koje Organizator putovanja
nije realizovao i 2. za potrazivanje razlike izmedu uplacenih sredstava po osnovu Ugovora o
turistickom putovanju i sredstava snizenih srazmerno neizvrseniju ili nepotpunom izvr§enju usluga
obuhvacenih programom putovanja. Period pokri¢éa garancije putovanja je od datuma njenog
izdavanja pa do zavrSetka turistickog putovanja, odnosno do povratka Putnika na ugovoreno
odrediste. Garancija po Ugovoru o Garanciji putovanja i davanja saglasnosti za izdavanje
bankarske garancije broj 025/2023 od 07.08.2023. zakljuéenog sa Primaocem garancije
Nacionalnom asocijacijom turistiCkih agencija PU “YUTA”, Beograd, ul. Kondina br. 14, Broj
bankarske garancije MD2324001402 od 28.08.2023. Banka Erste Bank a.d. Novi Sad. Primalac
bankarske garancije moze pozvati banku na pla¢anje u periodu koji ne moze biti duzi od




Sest meseci , raCunajuéi od datuma kada je bankarska garancija prestala da vazi. Korisnik
bankarske garancije, putnik aktivira bankarsku garanciju bez odlaganja, odnosno u roku od 14 dana
od dana nastanka propisanog slucaja preko Primaoca bankarske garancije Nacionalne asocijacije
turistiCkih agencija PU “YUTA”, 011 3228 686, pisanim putem ili telegramom na adresu YUTA,
Beograd, ul. Kondina br. 14. ili na mail: garancijaputovanja@yuta.rs.

(Putnik svoja prava za naknadu Stete ostvaruje na osnovu pravosnanzne i izvrSne sudske presude,
odnosno, odluke Arbitraznog suda ili drugog vansudskog reSenja potroSackog spora, u skladu sa
ovim Ops§tim uslovima i Opstim uslovima YUTE.)

13. PRIGOVOR | REKLAMACIJA PUTNIKA | RESAVANJE SPOROVA Organizator putovanja je
duZan da na prodajnom mestu vidno istakne obaves$tenje o nacinu i mestu podnoSenja prigovora i da
obezbedi prisustvo lica ovlas¢enog za prijem prigovora u toku radnog vremena. Organizator
putovanja je duzan da vodi evidenciju primljenih prigovora i da je uva najmanje dve godine, od dana
podnoSenja prigovora putnika. Svaki putnik pojedinacno (potpisnik ugovora u svoje ime i u ime lica
iz ugovora) ima pravo prigovora zbog neizvrSene ili delimic¢no izvrSene usluge. Putnik je obavezan
da bez odlaganja i na licu mesta saopsti prigovor predstavniku organizatora, a ako u hitnim
slu¢ajevima ovaj nije trenutno dostupan, direktno organizatoru ili neposrednom pruzaocu usluge
(npr. prevozniku ili hotelijeru). Za pomo¢, hitne i druge sluajeve kao i reklamacije Putnik moze
kontaktirati Organizatora preko telefonskog broja +381114114000 radnim danima od 10:00 do
17:00 Casova, po srednje evropskom vremenu ili preko emaila booking@firstchoice.rs . Za hitne i
sli¢ne postupke potrebno je da Putnik navede broj Ugovora, mesto putovanja, naziv smestajnog
objekta, imena putnika, adresu ili broj telefona i dr. preko kojih se moze kontaktirati. Putnik treba
da saraduje u dobroj nameri da se na licu mesta otklone uzroci prigovora i prihvati ponudeno
reSenje koje odgovara ugovorenoj usluzi. Putnik je u obavezi da dobronamerno saraduje u
postupku po reklamaciji radi reSenja problema u primerenom roku u zavisnosti od prirode reklamacije
i strpljivo sa¢eka razuman vremenski rok, da se opravdani prigovor otkloni i prihvati ponudeno
reSenje koje odgovara ugovorenoj usluzi (kvar frizidera, nestanak struje ili vode, loSe ociSc¢en
apartman i dr.). Ako uzrok prigovora nije otklonjen na licu mesta, putnik uru€uje predstavniku
organizatora ili izvrSiocu usluga pisani prigovor u dva primerka koji obojica potpisuju. Putnik zadrzava
jedan primerak ovog prigovora. Ako je uzrok prigovora otklonjen na licu mesta, (istog dana ili tokom
putovanja), Putnik je obavezan potpisati potvrdu o istom, a u suprotnom ¢injenica da je nastavio
koriS¢enje adekvatnog alternativnog reSenja smatra se da je Program u celosti izvrSen. Ukoliko
nedostaci nisu otklonjeni na licu mesta, putnik je obavezan da u roku od osam dana od ugovorenog
dana zavrSetka putovanja, isklju€ivo organizatoru putovanja, dostavi opravdanu i dokumentovanu
pisanu reklamaciju (uz potvrdu o prigovoru na licu mesta, racune o troSkovima koje je eventualno
nacinio u vezi sa neizvrSenim uslugama i druge dokaze) u kojoj moze da trazi vracanje razlike u ceni.
Organizator putovanja ne¢e razmatrati grupne reklamacije. Svaki putnik, potpisnik ugovora u svoje
imei u ime lica iz ugovora (ili u ime lica sa urednim punomoc¢jem za zastupanje) podnosi pojedinano
eventualnu reklamaciju. Organizator je duzan da uzme u postupak samo blagovremene,
obrazlozene i dokumentovane reklamacije, kojima uzrok nije mogao da se otkloni na licu mesta, u
toku putovanja. Pozeljno je da prigovor Putnik dostavi u pisanoj formi na adresu Organizatora u
Beogradu, ul Brankova br 32. Putnik moze da izjavi prigovor usmeno na prodajnom mestu gde je
zaklju€io Ugovor o putovanju, odnosno drugom mestu koje je odredeno za prijem prigovora,
elektronskim putem, odnosno na trajnom nosacu zapisa, uz dostavu dokumentacije iz koje se vidi
osnovanost prigovora. Organizator je duzan da dostavi putniku odgovor u pisanoj formi u roku od 8
dana od dana prijema uredne reklamacije i da u nharednom roku od 15 dana i isplati razliku u ceni.
Organizator putovanja moze produziti ovaj rok uz saglasnost Putnika i to evidentirati u knjigu prigovora.
Razlika u ceni na osnovu reklamacije putnika moze da dostigne samo iznos reklamiranog, a neizvrSenog
dela usluge i ne moze da obuhvati ve¢ iskoriS¢ene usluge, niti da dostigne iznos celokupne cene
putovanja. Visina naknade, koja se isplacuje po osnovanom i blagovremenom prigovoru, srazmerna
je stepenu neizvrsene, odnosno delimicno izvrSene usluge. Ukoliko putnik prihvati isplatu naknade na
ime srazmernog snizenja cene ili neki drugi vid naknade, podrazumeva se da je saglasan sa
predlogom organizatora putovanja zasporazumno resenje spora, pa se na taj nacin odrice svih daljih
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potrazivanja prema organizatoru putovanja u vezi sa spornim odnosom. Smatrace se da je, vracanjem
putniku razlike u ceni, postignut dogovor sa njim uskladu sa zakonskim propisima i ovim Opstim
uslovima putovanja. U slu€aju da eventualni spor ne mogu da reSe medusobnim sporazumom,
putnik i organizator putovanja prihvataju nadleznost Arbitraznog suda Nacionalne asocijacije
turistickih agencija (YUTA). Svaki zahtev putnika za pokretanje postupka pred nadleznim organima
pre isteka roka za reSavanje reklamacije, smatraée se preuranjenim. Isto tako, obaveStavanje
javnosti posredstvom medija o0 nastalom sporu pre isteka roka za reSavanje reklamacije,
organizator putovanjanja ¢e smatrati nedobronamernim kao i povredom postignutog sporazuma i
potpisanog ugovora o putovanju. U slu¢aju sudskog spora u vezi sa ugovorom o putovanju nadlezan
je sud u Beogradu prema sediStu organizatora putovanja. Organizator je duzan uzeti u postupak
samo blagovremene, obrazloZene i dokumentovane prigovore po ucinjenoj reklamaciji Putnika, a
kojima se uzrok nije mogao otkloniti u toku putovanja na licu mesta i da Putniku izda pisanu potvrdu ili
elektronskim putem potvrdi prijem prigovora, odnosno, saopsti broj pod kojim je zaveden njegov
prigovor u evidenciji primljenih prigovora.

14. INFORMACIJE O PUTOVANJIMA Usmene informacije na prodajnim mestima o sadrzaju
programa i kvalitetu usluga koje se razlikuju od onih koje su sadrZzane u pisanom programu putovanja
ili posebno pisanom ugovoru, ne obavezuju organizatora putovanja i ne mogu da budu osnov za
isticanje prigovora ili reklamacije putnika. Podaci o klimi, temperaturama, kursevima valuta i sl.
navedeni u programima putovanja su okvirni, poti€u iz razliitih iako verodostojnih izvora i podlozni su
promenama, pa se smatraju okvirnim informacijama koje, takode, ne mogu da budu predmet
prigovora organizatoru putovanja.

15. PROGRAM PUTOVANJA, PO ZAHTEVU PUTNIKA, INDIVIDUALNA PUTOVANJA "NA
UPIT" | POJEDINACNE USLUGE Program putovanja po zahtevu Putnika: Individualno putovanje
(dalje: Program po zahtevu) Putnika jeste kombinacija dve ili viSe usluga, kao i viSednevni boravak koji
ukljuuje samo uslugu smestaja u odredenim terminima, koji se ne nalazi u ponudi Organizatora,
odnosno koji Organizator nije prethodno objavio, ve¢ ga je sacinio po zahtevu Putnika. Na Program
po zahtevu, analogno se primenjuju odredbe prethodnih tacaka ovih Opstih uslova, ako ovom tackom
nije drugacCije regulisano. Putnik ima pravo da odustane od Ugovora, o ¢emu je duzan, pismeno
obavestiti Organizatora. Datum pismenog otkaza Ugovora predstavlja osnov za obracun naknade koja
pripada Organizatoru, izrazene procentualno u odnosu na ukupnu cenu zahtevanog putovanja, ako
Programom nije drugacCije odredeno. Pojedinacne usluge i ,Rezervacije na upit“: Ukoliko Putnik
rezerviSe samo jednu uslugu, Organizator nastupa samo kao posrednik tude usluge (dalje:
Posrednik usluge) i nema pravni polazaj Organizatora putovanja, vec¢ posrednika. Za individualne
i ,rezervacije na upit’, Putnik polaze na ime troSkova rezervacije depozit, u dinarskoj
protivvrednosti, po srednjem kursu NBS- Narodne banke Srbije, na dan uplate. Ukoliko rezervacija
bude prihvacéena, od strane Putnika, depozit se uradunava u cenu usluge. Ukoliko rezervaciju
posrednik usluge ne potvdi u ugovorenom roku, depozit se u celosti vra¢a Putniku. Ako Putnik ne
prihvati ponudenu ili potvrdenu rezervaciju, a koja je u celosti u skladu sa zahtevima Putnika, iznos
depozita zadrzava posrednik usluge, u celosti. Posrednik usluge, osim zbog svoje grube nepaznje i
nemara, ne odgovara za nedostatke, materijalna i telesna oSte¢enja kod individualnih turistickih usluga
po zahtevu Putnika, za koje je on samo posrednik izmedu Putnika i neposrednih pruzaoca usluga
(npr. pojedinacna usluga smestaja, prevoza, ulaznice za sportske manifestacije, izlete, rent-a car i
dr.). Dobijanjem dokaza o ugovorenoj pojedinacnoj usluzi, stupaju na snagu ugovorni odnosi,
iskljucivo izmedu Putnika i svakog pojedinacnog pruzaoca usluge.

16. ZASTITA LICNIH PODATAKA PUTNIKA Putnik je upoznat da je organizator usaglasio svoje
poslovanje sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti i saglasan je da li¢ni podaci Putnika i saputnika
sa potvrde-ugovora o putovanju kao sto su: JMBG, broj putne isprave, broj telefona, e-mail adresa,
postanska adresa stanovanja, koje Putnik daje dobrovoljno, predstavljaju poslovnu tajnu
Organizatora putovanja i mogu se koristiti na nacin i pod uslovima propisanim Zakonom o zastiti
podataka licnosti. Putnik je saglasan da liCne podatke Organizator moze koristiti za realizaciju
ugovorenog Programa putovanja, pri Cemu se ne mogu saopStavati adrese, mesto, vreme i cena
putovanja i imena saputnika drugim licima, osim licima odredenim posebnim propisima.

17. OPSTE NAPOMENE Mole se putnici da pazljivo progitaju ove Opste uslove putovanja gije su



odredbe sastavni deo ugovora o putovanju. Njima se odreduju osnovna prava i obaveze za obe
ugovorne strane. Za putovanja na kongrese i sajmove,za putovanja na letovanja i zimovanja, za
Skolske i daCke ekskurzije kao i za pojedina specijalna putovanja,Organizator mozZe da propiSe i
objavi Posebne uslove putovanja koji su u tim slu€ajevima sastavni deo ugovora o putovanju. Opsti
uslovi putovanja Organizatora temelje se na vazecim zakonskim propisima kao i na, u izvesnoj meri
izmenjenim i dopunjenim odredbama Opstih uslova putovanja Nacionalne asocijacije turistickih
agencija (YUTA). Ugovaranjem nadleznosti Arbitraznog suda YUTA, ne uskracuju se prava putnika da
pokrene odredeni postupak ili da upotrebi odredeno pravno sredstvo za za$titu svojih prava, na nacin
predviden propisima R. Srbije. Neefikasnost pojedinih odredbi Ugovora nema za posledicu
neefikasnost Citavog ugovora o putovanju, Sto vaZzi i za ove OpSte uslove. U slu¢aju pokretanja
sudskog spora, a nakon arbitrazne presude Arbitraznog suda YUTA, nadlezan je sud prema sedistu
Arbitraznog suda uz primenu propisa Republike Srbije. Ovi Opsti uslovi vaze i primenjuju se od
28.08.2023. godine.
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